1. szamu Melléklet. MinDigTV Extra” Digitalis foldfelszini kédolt miisorterjesztési szolgaltatas Eléfizet6i szerzédés feltételei

1.1 Szolgaltaté megnevezése és cime: ,ANTENNA HUNGARIA” Magyar Miisorszoré és Radidhirkozlési Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (1119 Petzval Jozsef utca 31-33.; Cg: 01-10-042-190), Postafiékcim: MinDigTV Extra Budapest,
1519 Pf.: 447/8

1.2 Ugyfélszolgalatok elérhetésége; miikodési rendje:

Budapesti ligyfélszolgalati irodak:

— Cim: Budapest, XI. Petzval Jozsef utca 31-33.; Nyitva tartas: hétfétdl péntekig: 10.00-18.00
— WestEnd City Center

Cim: Budapest, VI., Vaci ut 1-3 , 1. emelet, Bocskai Istvan kiskorut 9. ( 11.D.056)
Nyitva tartas: hétf6tél szombatig: 10:00 — 20:00, Vasarnap: 10:00 — 18:00

hihabeialont het&cd

1.3 Telefonos ligyfélszolgalat és I j 6 elért

)

06 40 900 999 (0-24 oraig, helyi hivas dijaért hivhato telefonszam); fax: 464 2245
1211 (0-24 oraig, helyi hivas dijaért hivhato telefonszam)

1.4 A Szolgaltaté honlapjanak a Szolgaltatassal kapcsolatos e-mail cime:

www.mindigtvextra.hu; info@mindigtvextra.hu

3. Dijak és dijfizetés

3.1 Dijak: A Szolgaltatas dijait a 4. szamu Melléklet tartalmazza (az ASZF 2. szamu, Dijszabas melléklete)

3.2 Dijfizetés

3.2.1 Hatarozott id6re |étrejové szerzédés esetén

A jelenleg forgalomba hozott kartyak esetén, egyszeri — a ,MinDigTV Extra” szolgaltatasra torténd eldfizetés esetén a kartya
atadasakor — dijfizetés torténik. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Ujabb konstrukciok piacra hozatala esetén, ezen
valtoztasson.

3.2.2 Hatarozatlan idére létrejové szerzédés esetén

Elsfizetd koteles a dijakat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek illetve az egyedi eléfizetsi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen
esedékességiikkor, hataridében megfizetni. Ennek megfeleléen Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal kidllitott szamlat targyho utolsd
munkanapjaig az Ugyfélszolgalaton személyesen, postai csekken, atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal kiegyenliteni.
Amennyiben Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi kamat megfizetésére is koteles. A
késedelmi kamat mértéke a Ptk-ban meghatarozott kamat. Amennyiben targyhd 20. napjaig Eléfizetd nem kap szamlat
Szolgaltatétdl, ezt haladéktalanul kételes Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy telefonos ligyfélszolgalatan bejelenteni. Szolgaltatd
ebben az esetben tajékoztatja Eldfizet6t a szamla 6sszegérdl. Nem mentesiti El6fizetét a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg. A dijfizetés akkor tekintendé teljesitettnek (azon a napon), amikor a
Szolgéltatéhoz a szamla ellenértéke megérkezik.

3.3 Szamlazas

3.3.1 Hatarozott id6re létrejové szerzédés esetén

Az Elofizetési dijrol, az egyszeri belépési dijrol, a kartya (kartyak) aktivalasi dijarol és a szolgaltatasi dijrél Szolgaltato a kartya(k)
rendelkezésre bocsatasakor szamlat allit ki, amelyet El6fizeté koteles haladéktalanul kiegyenliteni.

3.3.2 Hatérozatlan idére Iétrejovo szerz6dés esetén

A havi El&fizetési dijrél Szolgaltaté havonta targyhdban szamlat allit ki és megkdldi El6fizetd részére. Az egyszeri belépési dijat és a
kartya (kartyak) aktivalasi dijat az eléfizeti szerz6dés megkotésekor fizeti az El6fizeté a Szolgaltatd vagy megbizottja szamlaja
alapjan. A Szolgaltatd kérheti a fizetést igazolé dokumentum (pl. eredeti feladévevény) bemutatasat annak igazolasara, hogy a
befizetés megtortént. Az Eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

4. A szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

4.1 Hatarozott idére létrejott szerz6dés megsziinése

4.1.1 Az eléfizetdi szerz6dés, a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasatél szamitott hatarozott idétartam elteltével megsziinik.

4.1.2 Az eléfizet6i szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.
4.2 Hatarozatlan idére létrejott szerz6dés megsziinése
4.2.1 A szerzédés Eléfizet6 altali rendes felmondasa

Eléfizeté jogosult indokolas nélkil barmikor, irdsban, 8 napos felmondasi idével az egyedi eléfizet6i szerzédést felmondani.
Amennyiben El&fizetd a szerzédést a kedvezményes idészak (hiiségidd) lejarta el6tt mondja fel (kedvezményes idészaknak mindsil
az az id6tartam, melyet az El6fizetdé a Szolgaltatas igénybevételére vallal), a valasztott kedvezményes hozzaférési dijkonstrukciéhoz
kapcsolodo kedvezményt kételes — Dijszabasban meghatarozott mértékben — kotbérként Szolgaltatd részére medfizetni. Felmondas
esetén a felmondasi id6 lejartat kovetdé elsé munkanapon Eléfizetd koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat Szolgaltatd részére
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban az ligyfélszolgalati irodaban leadni, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni. Késedelem esetén El6fizetét a Dijszabasban meghatarozott koétbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen tulmenéen
Szolgaltatd jogosult a kotbért meghaladoé karat is érvényesiteni. Amennyiben Eléfizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat nem Gzemképes,
illetve sériilt vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem tudja igazolni, hogy a ,MinDigTV Extra” kartya allapota Eléfizetének fel nem
réhaté okra vezethetd vissza, koteles Szolgaltatd részére a Dijszabasban meghatarozott mértéki kétbért megfizetni. Szolgaltatd a
koétbért meghaladé karat is érvényesitheti.

4.3 Mindkét tipust szerz6dés megsziinésére iranyadé szabalyok

4.3.1 Megszlinik a szerzédés a Felek kdzos megegyezésével, egyéni Eldfizetd halalaval (kivéve, ha az 6rokos irdsban a jogviszony
atirassal torténd fenntartasat kéri), jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag jogutod
nélkiili megsziinésével, valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.

4.3.2 A szerzédés Szolgaltatd altali rendes felmondasa

Szolgaltatéd jogosult az egyedi eldfizetsi szerzédést indokolds mellett, barmikor, irasban (tértivevényes levélben), 3 hénapos
felmondasi idével felmondani.

4.3.3 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondasa

4.3.3.1 Szolgaltatd az Eldfizetd szerzédésszegésére alapitott indokok alapjan irasban (tértivevényes levélben) mondhatja fel a
szerzédést. A felmondast minden esetben indokolni kételes. Amennyiben Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
orvosolja, és errél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az eléfizetsi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval, am az
El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a szerzédésszegéssel okozott karat megtériteni. Szolgaltatd nem felel az Eléfizetét ért azon
karért, amely a szerz6désszegés orvoslasardl torténé értesités El6fizetd altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl
szarmazik. Szolgaltaté a szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja kiiléndsen, ha az Eléfizetd

a) a Szolgaltatast vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat szerzédés ellenesen hasznalja,

b) a ,MinDigTV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,

c) a ,MinDigTV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzé6désszegést

a jogkovetkezményekre torténd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil nem sziinteti meg,

f) a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a

Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

g) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé misorjelet

harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

h) az Eléfizet6 a kartyat nem az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott cimen veszi igénybe, vagy

i) a Szolgaltatast egyébként térvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

4.3.3.2 Diffizetés elmulasztésa esetén Szolgaltatd az egyedi eldfizeti szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kévetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Amennyiben az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg. Errél Szolgaltaté az Eléfizetét haladéktalanul értesiti.
Amennyiben az egyedi eléfizetéi szerz6dés a kedvezményes idészak (hiiségidd) lejarta el6tt a Szolgaltatd rendkivdli felmondasa
alapjan megsziinik, El6fizeté koteles a valasztott kedvezményes hozzaférési dijkonstrukcidhoz kapcsolédd kedvezményt —
Dijszabasban meghatarozott mértékben — kétbérként Szolgaltato részére medfizetni. Szolgaltaté jogosult a késedelmi kamat iranti
igényét is érvényesiteni. Nem jogosult Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd
havi Eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetve 5.000 (6tezer) Ft-nal magasabb havi Eléfizetési dij esetén az 5.000 (6tezer) Ft-ot,
vagy ha az Eléfizet6 a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.


mailto:info@mindigtvextra.hu
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4.3.3.3 Szolgaltaté jogosult az el6fizetéi szerz6dést 15 napos hataridével, irasban felmondani, ha az Eléfizeté a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is

- a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,

- a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja, vagy

- a Szolgaltatast egyébkeént torvénybe (itk6z6 médon vagy célokra hasznalja.

4.3.4 A szerz6dés Eldfizeto altali rendkiviili felmondasa:

a) Ha a Szolgaltatdas havi 72 éran keresztiil folyamatosan kimarad, Eléfizeté jogosult az eldfizetSi szerzédést irdsban azonnali
hatallyal felmondani. Hatarozott id6re létrejové szerz6dés esetén Szolgaltaté koteles a ténylegesen kifizetett szolgaltatasi dij
id6aranyos részét Eldfizetd szamadra visszatériteni. Hatarozatlan idére létrejott szerzédés esetén Felek Eldfizeté tényleges
befizetései alapjan elszamolnak.

b) Az eldfizetéi szerz6dés megkotését kovetd 72 dran belil Eldfizetd jogosult a Szolgaltaté 2.1 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a
L,MinDigTV Extra” kartya egyideji visszaszolgaltatasa mellett az el6fizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az
eldfizetsi szerz6désben meghatarozott, az Eléfizeté altal megadott cimen a vételi feltételek nem adottak. Ebben az esetben
Szolgaltatd haladéktalanul kételes visszafizetni a ténylegesen kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és — kizarolag
hatarozott idére létrejové szerz6dés esetén — a szolgdltatasi dijat. A Szolgaltatd feleléssége az eléfizetdé vagyonaban okozott
értékcsdkkenésre korlatozott. Az Eléfizets az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldald médositasa esetén a
6.4.4.1 pontban foglaltak szerint jogosult az eldfizetdi szerzédés felmondasara.

4.3.5 A szerz6dés egyéb okbdl torténé megsziinése: Amennyiben Eléfizetd az ,MinDigTV Extra” kartyat az 5.4 pont szerint egy éven
belll nem aktivalja, abban az esetben az egy év elteltével a Szolgaltatéds iranti jogosultsaga lejar, és az eléfizet6i szerzédés
megsziinik. Ebben az esetben az Eléfizetd Szolgaltatd felé semmiféle koveteléssel nem élhet, tudomasul veszi, hogy az altala
befizetett dijak kotbérként a Szolgaltatét illetik.

4.3.6 Szolgaltatd dijvisszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén: A szerzddés Elbfizetd altal torténd felmondasa
esetén Szolgaltatét dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.
Amennyiben a szerz6dés megsziinésére El6fizetd szerzédésszegése miatt kerlil sor, a visszatéritendé dijbél Szolgaltaté jogosult
levonni az Eléfizetd altal esetlegesen fizetendd kartérités és kotbér mértékét.

5. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatos rendelkezéseket az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.5 pontja tartalmazza
6. A Szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatos rendelkezéseket az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.6 pontja tartal
7. Szerzédé gés kovetk ényei

A hatdrozatlan és hatarozott idére létrejott szerz6dés megsziinésének jogkdvetkezményeit a 4. pont tartalmazza.

8. A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendje

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjére vonatkozd szabalyokat az altalanos szerzédési feltételek 7. 8. pontjai
tartalmazzak.

8.1 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete:

Eléfizetd a 2.1 és 2.2 pontban meghatarozott szolgaltatdi elérhetéségeken bejelentést tehet. A bejelentést Szolgaltatd koteles
irdsban rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni. Szolgéaltaté a bejelentést lehetéség szerint 15 napon belll kivizsgélja és az
eredményrél a MinDigTV Extra kartyan keresztiil és/vagy irasban értesiti az Eléfizet6t. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibabejelentés alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, elektronikus uton
régziteni és az adatkezelési szabdlyok betartasaval az eléviilési idén belil megdrizni. A Szolgaltaté kételes a hibabejelentést az
El6fizeté szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

A nyilvantartasnak ta aznia kell:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) a hibajelenség leirasat;

c) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

d) a hiba okat;

e) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
f) az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

Szolgaltaté az Eléfizetd Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az Eléfizet6t értesiteni arrél, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6é érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel;
(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

8.2 ,MinDigTV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentések

A ,MinDigTV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentést a 2.1. és a 2.2. pontban meghatarozott lgyfélszolgalati szamokon,
valamint a 2.2 pont szerinti ligyfélszolgalati szamon lehet megtenni.

8.3 Eléfizetéi bejelentések, egyéb panaszok intézése:

Eléfizetd Szolgaltatassal kapcsolatos mindennem( észrevételével, problémajaval az Ugyfélszolgalatok, illetve a telefonos
ligyfélszolgalatok foglalkoznak azzal, hogy a panasz bejelentési eljarasra a 7.2 pontban foglaltak iranyadok. Eldfizeték az
ligyfélszolgalatnal hibabejelentést tehetnek, Szolgaltatassal kapcsolatban informaciot kérhetnek.

8.4 Dijreklaméacio

Eléfizetd a Szolgaltatd altal megkildétt szamlat a szamla kidllitasatol szamitott 1 évig kifogasolhatia meg. A szamlapanasz,
amennyiben azt az Eléfizeté a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyudjtja be és a Szolgaltaté 5 napon beliil azt nem utasitja el, a
panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
Egyébként a szamlapanasz nem halaszté hatalyl a szamla kiegyenlitésére. El&fizeté a kifogast irasban, széban, telefonon
nyujthatja be Szolgaltato részére. Szolgaltaté a reklaméciét nyilvantartasba veszi és 15 napon bellil megvizsgalja. A megalapozottan
kifogasolt 6sszeget és kamatat Szolgaltaté a nem halaszté hatalyu szamlapanaszok esetén — az Eléfizet6 valasztasatol figgéen —a
kovetkez6 szamlan jovairja, vagy az ilyen Osszeget az Eldfizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A Szolgéltatd koteles
bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljaras eredményét visszakdvetheté modon, elektronikus Uton rogziteni
és az adatkezelési szabalyok betartasaval az eléviilési id6 végéig megérizni. A Szolgaltatd koteles a bejelentést az Eléfizetd
szamara visszaigazolni és ezt a rdgzitésen tul nyilvantartasba venni.

9. A szerzé6désmaodositas esetei és feltételei:
9.1 Az el6fizet6i szerz6dés meghosszabbitasa:

Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon létre, abban az esetben az Eldfizetd kérésére a ,MinDigTV Extra” kartya ujabb
hatérozott id6tartam aktualis dijanak medfizetésével, az ligyfélszam és a kartya kéd megadasaval a szerz6dés meghosszabbithato.
A ,MinDigTV Extra” kartya a hatarozott id6 utols6 napjat kdvetben lezar (deaktivalédik). A meghosszabbitas két médon lehetséges:
a) irasbeli kérelem: amennyiben az Eléfizets a hatarozott idStartam lejaratanak napjatdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil irasban
kéri a hatarozott id6 meghosszabbitasat és a Szolgaltatd altal kiildott vagy atadott szamla alapjan a szamlan megjeldlt idén belil a
kovetkezd hatarozott idétartam idészakara vonatkozé dijat megdfizeti, vagy szerzédése hatalyanak hatarozatlan idére torténd
modositasat kéri, ujabb aktivalasi dij megfizetése nélkiil eléfizetdi szerz6dése meghosszabbitasra keriil. Szolgaltatd a szamlan
szerepl6 Osszeg beérkezését kdvetéen haladéktalanul a kifizetett id6szakra aktivalja a kartyat. Az El6fizetd altal valasztott hatarozott
idétartamot a hatarozott id6 utolsé napjatél vagy a szamlan szerepl6 6sszeg Szolgaltatéhoz torténé beérkezésétdl kell szamitani. b)
Feltolté kartya: amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam lejaratanak napjatél szamitott 1 (egy) éven belll 'MinDigTV Extra’
feltoltd kartyat vasarol, majd végrehajtja az 5.4 pont szerinti aktivalast, djabb aktivalasi dij megfizetése nélkiil eléfizetsi szerz6dése
meghosszabbitasra kerll. Szolgaltaté az 5.4 pont szerinti aktivalast kovetéen haladéktalanul a kifizetett id6szakra aktivalja a kartyat.
Az El&fizet6 altal valasztott hatarozott id6tartamot a hatarozott id6 utolsé napjatél vagy az 5.4 pont szerinti aktivalastol kell szamitani.
Amennyiben az Eléfizeté a lezarast (deaktivalodast) kovetd 1 (egy) éven belil nem kéri szerzédése a) vagy b) pont szerinti
meghosszabbitasat és nem fizeti ki a kdvetkez6 hatérozott idétartam idészakara vonatkozé dijat, vagy nem kéri szerzédése
hatalyanak hatarozatlan idére torténé modositasat, igy a Szolgaltatashoz valé hozzaférés mar nem lesz lehetséges, és az Eléfizetd
sem kotelezhet6 dij fizetésére Amennyiben a lezarast (deaktivalodast) kdvetd 6todik munkanapig Szolgaltatéhoz nem érkezik meg
Eléfizetének a szerz6dés meghosszabbitasara vonatkozo irasbeli igénye, vagy Eléfizetd feltolté kartya alapjan sem hosszabbitja
meg az eldfizetsi szerz6dését, a 6.7.1.7 pontban foglaltakat kell alkalmazni.

9.2 A Szolgéltaté egyoldali szerz6désmodositasanak esetei:

A Szolgaltato jogosult az egyedi el6fizeti szerz8dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasara. Errdl a
Szolgaltatd az EléfizetSket a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 3.2 pontjaban meghatérozott médon és idében értesiti.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az elfizetsi szerzédést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaldan
modositani:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetéknek nyujtott
Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott pénziigyi és/vagy muszaki feltételekkel képes csak nyujtani, de amely nem jelent
a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatast;

b) Uj szolgaltatas bevezetése, elérhetévé tétele;

c) az Ujonnan bevezetésre keriil6 szolgaltatasok és a meglévé szolgaltatasok megfelelé mindségének biztositasa;

d) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

e) a korilményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozas indokolja, illetve ha a Szolgaltatas miiszaki jellege — kiiléndsen a
kédolas technoldgidja - alapvetéen megvaltozik.

A Szolgaltatas 2. sz. Mellékletben meghatarozott Eléfizetési dija a fenti okokbol végrehaijtott dijvaltoztatas esetein tiimenden évente
a decemberben kozzétett, varhatd belfdldi értékesitési arindex mértékével, a kovetkezdé év januar 1-jei hatéllyal valtozik.
Amennyiben a dijtérités alapjat képez6 tényezékben (jogdij, piacfeligyeleti dij, frekvencia hasznalati dij, arfolyamvaltozas jogdijra
gyakorolt hatasa, kdédolas rendszertechnikdja) jelentés valtozas torténik, akkor Szolgaltatd jogosult annak megfeleléen a dijakat
egyoldalian modositani. A Szolgaltatd ezen dijmédositast csak a megvaltozott dijtényez6(k) dijképzésben képviselt szazalékos
aranyanak megfelel6 mértékben hajthatja végre.



A Szolgaltaté jogosult a ,MinDigTV Extra” szolgaltatason bellili miisorvalasztékot az Eléfizeték hozzajarulasa nélkiil, egyoldaluan
megvaltoztatni. A misorvalaszték megvaltoztatdsa csak abban az esetben igényli az egyedi el6fizetéi szerz6dés kétoldalu
modositasat, ha a Szolgaltaté a miisorcsomag jellegét vagy a miisorcsomagon beliil a misorok szamat jelentésen meg kivanja
valtoztatni.

Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasat Szolgaltaté koteles minden esetben irasban is kézoini az Eléfizetével.
9.3 Egyoldalt szerz6désmoddositas esetén az Elfizeté tajékoztatasanak modja:
Szolgaltaté az Eléfizetét a valtozas hatalybalépését megel6zéen 30 nappal értesiti az egyoldali szerz6désmaodositasrol.

9.4 Az Eldfizetét a Szolgéltaté egyoldalii szerzédésmoédositésénak eseteiben megillets jogok: az ASZF kivonat 8.4 pontja
részletesen tartalmazza

9.5 Modosuléas az Eléfizeté adataiban:

Eléfizeté koteles az adataiban beall6 minden valtozast 15 napon beliil Szolgaltaténak 2.2 pontban meghatarozott tigyfélszolgalati
telefonszamon és irasban is bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabél adédo karért a Szolgaltatd nem felel. Szolgaltaté a
szamlazasi cimet Elbfizeté irasbeli kérésére modositja. A valtozast a Szolgaltaté a bejelentést kovetd szamlak kibocsatasanal
érvényesiti.

9.6 Atiras — az ASZF kivonat 8.6 pontja részletesen tartalmazza

9.7 Misorcsomag-valtas

9.7.1. Az Eléfizetd jogosult eldfizetdi szerz6dését az altala igénybevett miisorcsomag tekintetében mddositani oly médon, hogy a
meglévé misorcsomagja mellé vagy a helyett masik miisorcsomagot kér. A moédositas soran az eléfizet6i szerzédés hatarozott vagy
hatérozatlan jellege nem valtozhat.

9.7.2. Az Eléfizeté miisorcsomag valtasra iranyuld kérelmét Szolgaltatd 3 munkanap alatt teljesiti.

9.7.3. A hatarozatlan idére kotott eldfizetéi szerzédés esetén Eldfizetd koteles a 2. szamu mellékletben meghatarozott
.Misorcsomag-valtasi dijat” fizetni, amennyiben valamelyik miisorcsomagjat lemondja, ide nem értve az eléfizeti szerzédés
felmondasat. Szolgaltaté a Mlisorcsomag valtasi dijat a kdvetkezd havi szamlaban szamlazza ki.

10. Vitarendezés
A Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizeté a Szolgaltatohoz fordulhat. Amennyiben az eléfizet6i panaszra
a Szolgaltaté altal adott valaszt az Eléfizeté nem tartja megfelelének, a kdvetkezé szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

® Az Elsfizet6 a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodé fiiggetlen

békéltetd testlletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe tartozik az aruk és szolgaltatdsok mindségével, biztonsagaval és a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak
birésagi eljarason kivili rendezése.

® Az Elsfizets a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeldséghez, illetdleg a

Terileti Fogyasztévédelmi Fellgyeléségekhez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyasztok minéségi kifogasaival és
panaszaival kapcsolatos ligyek intézése.

® Az El6fizetd az el6fizetdi szerzédés teljesitésébdl eredd vitak esetén az elektronikus hirkézlési jogviszonyra iranyado eléviilési
id6n belll a Budai Kézponti Keriileti Birésaghoz fordulhat.

® Az Eléfizets a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a Szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy

a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

« Ha az Eléfizetd a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviseljéhez
fordulhat.

* Az Eléfizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996.
évi LVII. térvény alapjan.

12. FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE:

Az El6fizeté a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely reklamacidja esetén az alabbi feligyeleti szervekhez fordulhat:
Hirkdzlési és Média Biztos

1525 Budapest Pf. 75.

Tel: (06 1) 457 7141; Fax: (06 1) 457 7105

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.;
telefonszam: 06-1-468-0673.

Févarosi Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
telefonszam: 06-1-459-4917.

A hatésagok cim, illetve telefonszam valtozasa nem vonja maga utan az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasat. Ezen
tulmenden az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6déssel és esetlegesen elutasitott panaszaval kapcsolatban a hataskorrel és illetékessel
rendelkezé birdsaghoz fordulhat. A fenti adatok tajékoztato jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

2. szamu melléklet, . MinDigTV Extra” Digitalis féldfelszini kédolt miisorterjesztési szolgaltatas - Altalanos szerzédési
feltételei — kivonat (.ASZF kivonat”)

1.1 Szolgaltaté megnevezése és cime: ,ANTENNA HUNGARIA” Magyar Miisorszéré és Radiohirkdzlési Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (1119 Petzval Jozsef utca 31-33.; Cg: 01-10-042-190), Postafiokcim: MinDigTV Extra Budapest,
1519 Pf.: 447/8

1.2 Ugyfélszolgalatok elérhetdsége; miikddési rendje:
Budapesti ligyfélszolgalati irodak:

— Cim: Budapest, XI. Petzval Jozsef utca 31-33.; Nyitva tartas: hétfétél péntekig: 10.00-18.00
— WestEnd City Center, Cim: Budapest, VI., Vaci Gt 1-3 , 1. emelet, Bocskai Istvan kiskorat 9. ( 11.D.056)
Nyitva tartas: hétf6tél szombatig: 10:00 — 20:00, Vasarnap: 10:00 — 18:00

1.3 Telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelent6 elérhetésége:

06 40 900 999 (0-24 ¢raig, helyi hivas dijaért hivhaté telefonszam); fax: 464 2245
1211 (0-24 ¢raig, helyi hivas dijaért hivhatoé telefonszam)

1.4 A Szolgaltaté honlapjanak a Szolgaltatassal kapcsolatos e-mail cime:

www.mindigtvextra.hu; info@mindigtvextra.hu
2. ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESE:

A Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizeté a Szolgaltatdhoz fordulhat. Amennyiben az eléfizet6i panaszra
a Szolgaltaté altal adott valaszt az Eléfizeté nem tartja megfelelének, a kdvetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

* Az Eléfizetd a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV toérvény alapjan a terlleti gazdasagi kamarak mellett miikodé fliggetlen
békeéltetd testliletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe tartozik az aruk és szolgaltatdsok min&ségével, biztonsagaval és a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak
birésagi eljarason kivili rendezése.

* Az Eléfizeté a fogyasztovédelemrdl szdlo 1997. évi CLV térvény alapjan a Fogyasztévédelmi Féfelligyel6séghez, illetéleg a
Terileti Fogyasztdovédelmi Felligyeldségekhez fordulhat, melyek hataskoérébe tartozik a fogyasztok mindségi kifogasaival és
panaszaival kapcsolatos ligyek intézése.

® Az El6fizetd az eldfizetsi szerzédés teljesitésébdl ereds vitdk esetén az elektronikus hirkézlési jogviszonyra iranyado eléviilési
id6n belll a Budai Kézponti Kerileti Birésaghoz fordulhat.

® Az Eléfizets a Nemzeti Média és Hirkézlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a Szolgaltatas minéségével, a hibaelharitassal, vagy
a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

« Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviselbjéhez
fordulhat.

® Az El6fizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996.
évi LVII. torvény alapjan.

2.1 FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE:
Az El6fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely reklamacidja esetén az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatoésag , cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.;telefonszam: 06-1-468-0673.

Hirkozlési és Média Biztos 1525 Budapest Pf. 75. Tel: (06 1) 457 7141; Fax: (06 1) 457 7105

Foévarosi Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség, cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefonszam: 06-1-459-4917.

Ezen tilmenden az Eléfizetd az eldfizetéi szerzédéssel és esetlegesen elutasitott panaszaval kapcsolatban a hataskérrel és
illetékessel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A fenti adatok tajékoztato jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.
3.1 Az el6fizet6 regisztralasahoz sziikséges el6fizetoi adatok:

Szolgaltaté az Eldfizetékrél szamitégépes adathordozon illetve papiralapon nyilvantartast vezet az adatvédelmi elSirasok
figyelembevételével. Az El6fizeté azonositasahoz az Eléfizetd részérél az alabbi adatokra van sziikség. amelyeket a Szolgaltatd
nyilvantart:

— Természetes személy Eléfizetd esetén: név, leanykori név, sziletési hely és id6 (év, hd, nap), anyja neve, magyarorszagi allando
lakcim, tartézkodasi hely, értesitési cim, telefonszam, szamlazasi cim, ezen adatok igazolasara bemutatott iratok (érvényes
személyi igazolvany, érvényes Utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya) szama.

— Nem természetes személy El&fizeté esetén: az Eléfizetd neve, magyarorszagi székhelye, cégjegyzékszama, adészama, térvényes
képviseléjének el6z6ekben ismertetett személyes adatai.
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A fenti adatok igazolasara a kévetkez6 iratok fogadhatdak el: érvényes személyazonosité vagy személyi igazolvany, érvényes
utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya, 30 napnal nem régebbi cégkivonat (egyszerli masolat is elfogadhatd), kdzjegyz6 altal
hitelesitett vagy tgyvéd altal ellenjegyzett alairasi cimpéldany. Az adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatét jelen kivonat 2. szamu
melléklete tartalmazza.

4. Az eldfizet6i szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kilonésen a szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek, szolgaltatasok
minéségi célértékeinek leirdsa az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. pontjaban és a 2. szamu Mellékletben talalhatéak. A dijakat és
az elérhetd misorokat jelen kivonat 1. szamu melléklete is tartalmazza.

5. Szamlazas
5.1 Hatarozott idére |étrejovd szerz6dés esetén

Az Eldfizetési dijrol, az egyszeri belépési dijrol, a kartya (kartyak) aktivalasi dijarél és a szolgaltatasi dijrél Szolgaltaté a kartya(k)
rendelkezésre bocsatasakor szamlat allit ki, amelyet El6fizet6 koteles haladéktalanul készpénz vagy bankkartya dtjan kiegyenliteni.

5.2 Hatarozatlan idére létrejové szerzédés esetén
A havi Eléfizetési dijrél Szolgaltaté havonta targyhéban szamlat allit ki és megkiildi Eléfizet6 részére.

Az egyszeri belépési dijat és a kartya (kartyak) aktivalasi dijat az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor fizeti az Eléfizeté a Szolgaltatd
vagy megbizottja szamlaja alapjan. A Szolgaltaté kérheti a fizetést igazolé dokumentum (pl. eredeti feladdvevény) bemutatasat
annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az Eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatél esedékes a
Szolgaltaté szamlaja alapjan.

6. Panaszkezelés

6.1 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete:

Eléfizeté a 2.1 és 2.2 pontban meghatarozott szolgaltatdi elérhetdségeken bejelentést tehet. A bejelentést Szolgéltatd koteles
ifrdsban rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni. Szolgaltaté a bejelentést lehetéség szerint 15 napon belll kivizsgalja és az
eredményrél a MinDigTV Extra kartyan keresztiil és/vagy irasban értesiti az Eléfizet6t. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibabejelentés alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maédon, elektronikus uton
régziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval az eléviilési idén belil megdrizni. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentést az
Eléfizeté szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) a hibajelenség leirasat;

c) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

d) a hiba okat;

e) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
f) az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

Szolgaltaté az Eléfizetd Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan haladéktalanul és
megfeleld indokolassal kételes az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel;
(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

6.2 ,MinDigTV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentések

A ,MinDigTV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentést a 2.1. és a 2.2. pontban meghatarozott lgyfélszolgalati szamokon,
valamint a 2.2 pont szerinti tigyfélszolgalati szamon lehet megtenni.

6.3 Eltfizet6i bejelentések, egyéb panaszok intézése:

Eléfizeté Szolgaltatéassal kapcsolatos mindennemi észrevételével, problémajaval az Ugyfélszolgdlatok, illetve a telefonos
lgyfélszolgalatok foglalkoznak azzal, hogy a panasz bejelentési eljarasra a 7.2 pontban foglaltak iranyaddk. Eléfizeték az
ligyfélszolgalatnal hibabejelentést tehetnek, Szolgaltatassal kapcsolatban informaciét kérhetnek.

6.4 Dijreklaméacio

Eléfizeté a Szolgaltatd altal megkildétt szamlat a szamla kidllitasatol szamitott 1 évig kifogasolhatia meg. A szamlapanasz,
amennyiben azt az Eléfizeté a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be és a Szolgaltatdé 5 napon bellil azt nem utasitja el, a
panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
Egyébként a szamlapanasz nem halaszté hatdlyl a szamla kiegyenlitésére. Eldfizeté a kifogast irasban, széban, telefonon
nyujthatja be Szolgaltato részére. Szolgaltaté a reklaméciét nyilvantartasba veszi és 15 napon bellil megvizsgalja. A megalapozottan
kifogasolt 6sszeget és kamatat Szolgaltaté a nem halaszté hatalyd szamlapanaszok esetén — az Eléfizetd valasztasatol fliggéen —a
kovetkezd szamlan jovairja, vagy az ilyen Osszeget az Elbfizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A Szolgaltatd koteles
bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljaras eredményét visszakdvetheté moédon, elektronikus uton rogziteni

és az adatkezelési szabalyok betartasaval az eléviilési id6 végéig megérizni. A Szolgaltaté koteles a bejelentést az Eléfizetd
szamara visszaigazolni és ezt a rdgzitésen tul nyilvantartasba venni.

7. Szerz6d gés kov ényei

7.1 Hatarozott idére Iétrejétt szerz6dés megsziinése
7.1.1 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondasa

Szolgaltaté az Eléfizeté szerz6désszegésére alapitott indokok alapjan irasban (tértivevényes levélben) mondhatja fel a szerzédést.
A felmondast minden esetben indokolni kételes. Amennyiben El6fizetd a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést orvosolja, és errél
a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval, am az Eléfizetd koteles
a Szolgaltatonak a szerzédésszegéssel okozott karat megtériteni. Szolgaltaté nem felel az Eléfizetét ért azon karért, amely a
szerz6désszegés orvoslasarol torténd értesités Eldfizetd altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl szarmazik.
Szolgaltaté a szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja kiilénésen, ha az Eléfizetd

a) a Szolgaltatast vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat szerz6dés ellenesen hasznalja,

b) a ,MinDigTV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,

c) a ,MinDigTV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést

a jogkdvetkezményekre torténd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil nem sziinteti meg,

f) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a

Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szilkkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

g) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé misorjelet

harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

h) az Eléfizetd a kartyat nem az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott cimen veszi igénybe, vagy

i) a Szolgaltatast egyébként torvénybe Uitk6z6 médon vagy célokra hasznalja.

7.1.2 A szerz6dés Eldfizet6 altali rendkiviili felmondasa:

a) Ha a Szolgaltatdas havi 72 o6ran keresztiil folyamatosan kimarad, Eléfizeté jogosult az el&fizeti szerzédést irdsban azonnali
hatallyal felmondani.

b) Az eldfizetsi szerz6dés megkotését kovetd 72 oran belll Eléfizetd jogosult a Szolgaltatd 2.1 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a
L,MinDigTV Extra” kartya egyidejl visszaszolgaltatadsa mellett az el6fizetsi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az
eldfizetsi szerz6désben meghatarozott, az Eléfizeté altal megadott cimen a vételi feltételek nem adottak. Ebben az esetben
Szolgaltatd haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a
szolgaltatasi dijat. A Szolgaltaté feleldssége az eléfizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésre korlatozott.

Az El6fizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali egyoldali médositasa esetén a 6.4.4.1 pontban foglaltak szerint
jogosult az eléfizetsi szerz6dés felmondasara.

7.1.3 A hatarozott id6tartam lejartat kovetd 5 (6t) munkanapon belil El6fizet6 koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat Szolgaltatd részére
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalati irodaban leadni, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni. Késedelem esetén El6fizetét a Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen tdlmenden
Szolgaltaté jogosult a kétbért meghalado karat is érvényesiteni. Amennyiben Eléfizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat nem lizemképes,
illetve sériilt vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem tudja bizonyitani, hogy a ,MinDigTV Extra” kartya allapota Eléfizetének fel
nem roéhaté okra vezethetd vissza, koteles Szolgaltatd részére a Dijszabasban meghatarozott mértékl kotbért megfizetni.
Szolgaltatéd a kétbért meghaladé karat is érvényesitheti.

7.2 Hatarozatlan idére létrejétt szerz6dés megsziinése
7.2.1 A szerz6dés Eldfizeto altali rendkiviili felmondasa

Az eldfizet6i szerz6dés megkotését kovetd 72 oran belll Eléfizetd jogosult a Szolgdltatd 2.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a
.MinDigTV Extra” kartya egyidejii visszaszolgaltatasa mellett az eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
eléfizetsi szerz6désben meghatarozott, az Eléfizetd altal megadott cimen a vételi feltételek nem adottak. Ebben az esetben
Szolgaltaté haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen kifizetett egyszeri belépési dijat és a kartya aktivalasi dijat. Az
elofizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali egyoldali modositasa esetén a 6.4.4.1 pontban foglaltak szerint
jogosult az eléfizetsi szerz6dés felmondasara.

7.2.2 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondasa — megegyezik a 7.1.1 pontban meghatarozott szabalyokkal
7.2.3 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondasa dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik



értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Amennyiben az El6fizetd a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg. Errél Szolgaltaté az Eléfizetét haladéktalanul értesiti. Amennyiben az egyedi
eléfizetsi szerzédés a kedvezményes idGszak (hlségidd) lejarta elétt a Szolgdltaté rendkivili felmondasa alapjan megszinik,
Eléfizet6 koteles a valasztott kedvezményes hozzaférési dijkonstrukciohoz kapcsolédd kedvezményt — Dijszabasban meghatarozott
mértékben — kotbérként Szolgaltaté részére megfizetni. Szolgaltaté jogosult a késedelmi kamat iranti igényét is érvényesiteni. Nem
jogosult Szolgdltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi Eldfizetési dijanak
megfelel6 dsszeget, illetve 5.000 (6tezer) Ft-nal magasabb havi Eléfizetési dij esetén az 5.000 (6tezer) Ft-ot, vagy ha az Eléfizet6 a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

7.3 Szolgaltato dijvisszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén:

A szerz6dés Eléfizet6 altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatot dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha
az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van. Amennyiben a szerz6dés megsziinésére ElSfizeté szerz6désszegése miatt kerll sor, a
visszatéritend6 dijbol Szolgaltaté jogosult levonni az Eléfizetd altal esetlegesen fizetendd kartérités és kotbér mértékét.

7.4 Dijvisszatérités; a Felek altal fizetend6 kétbér és kartérités

A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendezi a polgari jog szabalyai és az elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

7.4.1 Az Elbfizet6 altal fizetendd kotbér

Az Eléfizets a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben a Dijszabas szerinti kétbérek, és egyéb dijak
fizetésére koteles. A Szolgaltatd a kdtbérre az arra okot add, jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltétel,
korllmény vagy esemény bekovetkeztekor valik jogosulttd. A kotbér medfizetésére Eldfizeté a Szolgéltatd felszolitasanak
megfeleléen koteles.

7.4.2 A Szolgéltaté éltal fizetendd kotbér

A teljes adohalézat 48 6rat meghaladdé és Szolgaltatonak felrohatd okbdl bekdvetkezd lzemzavara esetén Szolgaltatdé a
szolgaltatasi dijat id6aranyosan és csatorna aranyosan csokkenti. Ha a 48 érat meghalado izemzavar miatt a Szolgaltatas sziinetel,
a 6.5 pontban leirtak alkalmazanddk illetve a Szolgaltaté a Dijszabas szerint kétbér fizetésére kételes az lizemzavarnak az elsé 48
érat meghalado idészakara. Ha a Szolgaltaté a 7.1 pontban meghatarozott, a ,MinDigTV Extra” kartya javitésara illetve cseréjére
vonatkozo hataridét elmulasztja, és emiatt a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a mulasztas idészakara a Dijszabasban rogzitett
hivatkozas szerinti kotbér fizetésére koteles. A Szolgaltaté kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval illetve a bejelentés elbiralasat
kéveté harminc napon belil a kétbér 6sszegét az Eléfizetd szamlajan jovairja vagy kérésének megfeleléen egy 6sszegben részére
medfizeti.

7.4.3 Dijvisszatérités

Ha a Szolgaltaté a vallalt éves rendelkezésre allast nem teljesiti, dijvisszatérités helyett az 5.1 pontban foglaltak szerinti Szolgaltatas
meghosszabbitasra kételes.

744 A kartérités altalanos szabalyai és korlatai

Szolgaltaté feleléssége a ,MinDigTV Extra” kartya segitségével igénybe vehetd, kodolt misorterjesztésre terjed ki. Szolgaltatd
feleléssége csak a neki felrohaté okbdl torténd késedelmes aktivalas, hibas, csokkent értéki teljesitésért all fenn. Szolgaltato
mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
dltaldban elvarhato. Szolgaltatd koétbérfeleldsségérdl a 2. szamu melléklet rendelkezik. Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a
miholdas misorok készit6i vagy a miholdak hibajabdl bekovetkezd, valamint a foldfelszini miisorok sugarzasaban bekovetkezett
adaskimaradasok miatti miisorkiesésekért, illetve min6ségromlasért, tovabba minden a Szolgaltaton kiviilalld miiszaki okbdl torténd
vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia- kimaradas esetére. Szolgaltaté koteles a szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott
dokumentacidkat, adatokat és egyéb informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatian harmadik fél
szamara ne legyenek hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles Eldfizetd igazolt karat megtériteni. Az
Eléfizeté a Szolgaltatonak okozott karért a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

8. A szerzédésmodositas esetei és feltételei:
8.1 Az elbfizetsi szerz6dés meghosszabbitasa:

Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon létre, abban az esetben az Eldfizeté kérésére a ,MinDigTV Extra” kartya ujabb
hatérozott idétartam aktudlis dijanak megfizetésével, az ligyfélszam és a kartya kéd megadasaval a szerzé6dés meghosszabbithatd.
A ,MinDigTV Extra” kartya a hatarozott id6 utolsé napjat kéveten lezar (deaktivalédik). Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon bellil irasban kéri a hatarozott id6 meghosszabbitasat és a Szolgaltatd
altal kildott vagy atadott szamla alapjan a szamlan megjelélt idén belll a kdvetkezd hatarozott idétartam idészakara vonatkozé dijat
megfizeti, vagy szerzédése hatalyanak hatarozatlan idére térténé modositasat kéri, Gjabb aktivalasi dij megfizetése nélkil eldfizetsi
szerz6dése meghosszabbitasra keriil. Szolgaltatdé a szamlan szereplé Osszeg beérkezését kovetéen haladéktalanul a kifizetett
id6szakra aktivalja a kartyat. Az Eléfizetd altal valasztott hatarozott idétartamot a hatarozott id6é utolsé napjatél vagy a szamlan
szerepl6 Osszeg Szolgaltatdhoz torténd beérkezésétdl kell szamitani. Amennyiben az El6fizetd a lezarast (deaktivaloédast) kdvetd 5.

(6t6dik) munkanapig nem kéri szerz6dése meghosszabbitasat és nem fizeti ki a kovetkez6 hatarozott idStartam id6északara
vonatkozé dijat, vagy nem kéri szerzédése hatalyanak hatarozatlan idére torténé modositasat, igy a Szolgaltatashoz vald
hozzaférés mar nem lesz lehetséges, és az El6fizeté sem kotelezhet6 dij fizetésére Amennyiben a lezarast (deaktivalddast) kovetd
6tédik munkanapig Szolgaltatéhoz nem érkezik meg Eléfizetének a szerz6dés meghosszabbitasara vonatkozo irasbeli igénye, a

6.7.1.7 pontban foglaltakat kell alkalmazni.

8.2 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmddositasanak esetei:

A Szolgaltato jogosult az egyedi elbfizetsi szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasara. Errél a
Szolgaltato az ElfizetSket a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 3.2 pontjaban meghatarozott modon és id6ben értesiti. A
Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az eldfizeti szerz6dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldaluan
madositani:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki koriilmények olyan véltozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetéknek
nyujtott Szolgaltatast a korabblakhoz kepest megvaltozott pénziigyi és/vagy miszaki feltételekkel képes csak nyujtani, de amely

nem jelent a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozoé valtoztatast;

b) Uj szolgaltatas bevezetése, elérhetévé tétele;

c) az Ujonnan bevezetésre kerllé szolgaltatasok és a meglévé szolgaltatdsok megfelel6 minéségének biztositasa;

d) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

e) a koriiményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozas indokolja, illetve ha a Szolgaltatds miiszaki jellege —

kilénésen a kodolas technoldgidja - alapvetéen megvaltozik.

A Szolgaltatas 2. sz. Mellékletben meghatarozott Eléfizetési dija a fenti okokbdl végrehaijtott dijvaltoztatas esetein tilmenden évente
a decemberben kozzétett, varhatd belfoldi értékesitési arindex mértékével, a kovetkezd év januar 1-jei hatdllyal valtozik.
Amennyiben a dijtérités alapjat képez6 tényezékben (jogdij, piacfelligyeleti dij, frekvencia hasznalati dij, arfolyamvaltozas jogdijra
gyakorolt hatasa, kdédolas rendszertechnikdja) jelentds valtozas torténik, akkor Szolgaltaté jogosult annak megfeleléen a dijakat
egyoldaluan modositani. A Szolgaltatd ezen dijmoédositast csak a megvaltozott dijtényez6(k) dijképzésben képviselt szazalékos
aranyanak megfelelé6 mértékben hajthatja végre. A Szolgaltaté jogosult a ,MinDigTV Extra” szolgaltatason beliili misorvalasztékot
az Eldfizet6k hozzajarulasa nélkil, egyoldalian megvaltoztatni. A misorvalaszték megvaltoztatasa csak abban az esetben igényli az
egyedi eldfizetdi szerzédés kétoldali modositasat, ha a Szolgaltatdé a miisorcsomag jellegét vagy a miisorcsomagon belil a
miisorok szamat jelentésen meg kivanja valtoztatni.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasat Szolgaltatd koteles minden esetben irasban is kdzoIni az Eléfizetével.

8.3 Egyoldalt szerz6désmodositas esetén az Elbfizets tajékoztatasanak modja:

Szolgaltaté az Eléfizetét a valtozas hatalybalépését megel6zéen 30 nappal értesiti az egyoldali szerz6désmaodositasrol.
8.4 Az Eldfizetét a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmédositasanak eseteiben megillets jogok:

8.4.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa

Amennyiben a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési feltételeit modositia — az Uj szolgaltatasok bevezetése miatt olyan modositasok
kivételével, amelyek a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzédési feltételeket nem érintik — az Eldfizeté a
modositas targyaban megklldott értesitést kovetd 8 napon beliil jogosult az eléfizetsi szerz6dés felmondasara. Amennyiben a
modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az eléfizetdi szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az
eléfizetsi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondja az eléfizetSi szerzédést, a Szolgaltaté az
Eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény 0sszegét. A nyilatkozattétel elmulasztasa -
mint rautalé magatartas - a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minésil, ha a felek errél az egyedi
eldfizetsi szerz6désben eldzetesen megallapodtak. A nyilatkozattétel elmulasztasa azonban - rautalé magatartassal létrejott
eléfizetd szerzédés kivételével - nem mindsilhet az Eléfizetd, illetve Igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az adott (ElSfizetd altal
igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédé uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezé szerzédésmodositasra
vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

8.4.2 Az egyedi el6fizetéi szerz6dések modositasa

A Szolgaltatéd az eléfizetdi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eléfizetsi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem
eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a koriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja. Lényeges moédositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.




A Szolgaltaté az Eléfizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi el6fizet6i szerzédést, ha az eléfizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

8.5 Médosulés az Eléfizeté adataiban:

Eléfizetd koteles az adataiban bedllé minden valtozast 15 napon beliil Szolgaltaténak 2.2 pontban meghatarozott ligyfélszolgalati
telefonszamon és irasban is bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adédo karért a Szolgaltatd nem felel és mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl. Szolgaltatd a szamlazasi cimet Eldfizetd irasbeli kérésére modositja. A
véltozast a Szolgaltatd a bejelentést koveté szamlak kibocsatasanal érvényesiti.

8.6 Atirés

Amennyiben az Eléfizeté6 személye valtozik (pl.: az adott ingatlan Uj tulajdonosa, bérléje, vagy mas jogcimen hasznaldja, Eléfizetd
elhunyta esetén), és az adott ingatlan (j tulajdonosa, bérléje, vagy mas jogcimen hasznaléja vagy az 6rokés ugyanazon a helyen a
Szolgaltatast igénybe kivanja venni, ugy az Eléfizetd és az Uj igénylé egyittes kérelmére (vagy az 6rokds kérelmére) az egyedi
eléfizetsi szerz6dés atirdsa (modositasa) szlikséges a korabbi Eléfizetd kotelezettségeinek atvallalasa és az esetleges hatralékok
megfizetése mellett. Atiras esetén az Uj Eléfizets - a szerzodést kéts fél személyében torténd valtozas miatt - nem kételes egyszeri
belépési dijat fizetni. Szolgaltatdé az atirasi kérelmet, amennyiben annak teljesitéséhez szikséges minden dokumentum, igazolas
(pl.: az adott ingatlan U] tulajdonosa, bérléje, vagy mas jogcimen hasznaldja, Eléfizetd elhunyta esetén), rendelkezésre all,
legkés6bb 15 napon belll teljesiti. Az atirasért Szolgaltatd dijat nem szamit fel. Az adott ingatlan Uj tulajdonosa egyeddil kizarélag
abban az esetben kérheti az atirast, ha az ingatlanon atruhazas vagy oroklés jogcimén tulajdonjogot szerzett, és az ezt alatdmasztd
okiratokat (adasvételi szerzédés, atruhazo nyilatkozat, hagyatékatadd végzés) Szolgaltatonak bemutatja. Amennyiben az atirast az
Orokos kéri, az atirds az 6rokhagyd elhaldlozasanak napjara visszamendleges hatallyal torténik.

8.7 Misorcsomag-valtas

8.7.1. Az Eldfizetd jogosult eldfizetdi szerzédését az altala igénybevett misorcsomag tekintetében maédositani oly moédon, hogy a
meglévé misorcsomagja mellé vagy a helyett masik miisorcsomagot kér. A moédositas soran az eléfizet6i szerzédés hatarozott vagy
hatérozatlan jellege nem valtozhat.

8.7.2. Az Eléfizeté miisorcsomag valtasra iranyuld kérelmét Szolgaltatd 3 munkanap alatt teljesiti.

8.7.3. A hatarozatlan id6re kotott eldfizetéi szerzédés esetén Eldfizetd kételes a 2. szamU mellékletben meghatarozott
.Misorcsomag-valtasi dijat” fizetni, amennyiben valamelyik miisorcsomagjat lemondja, ide nem értve az eldfizet6i szerzédés
felmondasat. Szolgaltaté a Mlisorcsomag valtasi dijat a kdvetkezd havi szamlaban szamlazza ki.

9. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei
9.1 A Szolgéltatés sziinetelése:

A Szolgaltatas sziinetel, ha a szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkdzik. Ez torténhet kiilsé elharithatatlan okbdl, a
Szolgaltaténal felmerdilt okbdl, az Eléfizetének felréhaté okbol valamint az Eléfizetd kérésére.

9.1.1 Sziinetelés karbantartas miatt

A halozat karbantartdsa, cseréje, atalakitdsa vagy felljitdsa alkalmaval a karbantartas idejére, az Eléfizetének a sziinetelést
legalabb 24 éraval megel6zben, a Szolgaltaté 2.3 pontban meghatarozott honlapjan torténd elézetes értesitése mellett.

9.1.2 Sziinetelés elharithatatlan kiilsé ok miatt
Elharithatatlan kiils6 ok bekovetkezése miatt, vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése alapjan.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatdarozott rendszeres karbantartast - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés idétartama alatt az
Eléfizeté a sziinetelés id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 drat, a Szolgaltatd koteles a havi dij visszatéritésére.

9.1.3 Sziinetelés az Elbfizets kérelmére:

A hatérozott idejli szerz6dés Eléfizetd kérelmére torténd sziineteltetésére nincs lehetéség.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés hatarozatlan idore jott létre, az Eléfizetd kérelmére a Szolg szir eté naptari
évenként minimum 1 (egy) hénap, 6sszesen uzleti Eléfizetd esetén maximum 3 (harom) hénap, egyéni Eléfizetd esetén 6 (hat)
hénap idétartamra. Az El&fizeté kérelmére torténd szlineteltetés esetén az Eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott egyszeri
kikapcsolasi és havi szineteltetési dijat kell fizetni. Szolgaltatd az egyszeri kikapcsolasi dijat a kérelmet kovetd elsé szamlaval, a
havi sziineteltetési dijat pedig havonta szamlazza ki. Az Eléfizet altal a szlinetelésre meghatarozott hatarozott idétartam elteltét
kdvetden a Szolgaltatdas automatikusan visszakapcsolasra keriil. Minden egyéb esetben a visszakapcsolast az Eléfizetének irasban
sziikséges igényelnie.

A sziinetelést, illetve a sziinetelés meghosszabbitasat, valamint a sziinetelés megsziintetését Eldfizetének irasban (levélben, e-
mailben vagy telefax Gtjan), vagy az lUgyfélszolgalaton személyesen kell kérnie. El6fizeté kérését Szolgaltatd 3 munkanapon beliil
teljesiti.

9.2 A Szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara jogosult, ha az Eléfizetd:

i) a misorjelet jogosulatlanul vételezi;

ii) a beérkez6é misorjelet vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, atadja vagy mas moédon
hozzaférhetévé teszi;

(iii) a mUsorjelet jogosulatlanul dekodolja;

(iv) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését;

(v) a szamla kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrél sz6l6 felszolitasban megjeldlt — 30 napos — hatéaridé elteltét kévetéen is
lejart dijtartozasa van és az ElSfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatdnak nem adott az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot. Eldfizet6 a hatralékanak egydsszegli megfizetése utan veheti
ismételten igénybe a Szolgaltatast. A korlatozas megsziintetéséért El6fizetd egyszeri, a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij
megfizetésére koteles, amely Osszeget Szolgdltatd a korlatozas feloldasat kovetd elsé szamlaval szamlaz ki ElSfizetd részére.
Amennyiben Eléfizetd az addig esedékessé valt Osszes tartozasat rendezi, ugy Szolgaltatdé a Szolgaltatast automatikusan
visszakapcsolja a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij érvényesitése mellett.

10. A szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

10.1 Hatarozott idére létrejott szerz6dés megsziinése

10.1.1 Az eltfizetdi szerzédés, a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasatol szamitott hatarozott idétartam elteltével megszinik.
10.1.2 Az eléfizet6i szerzédés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

10.1.3 Megsziinik a szerzédés a Felek k6zds megegyezésével, jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, vagy jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag jogutdd nélkili megsziinésével, valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével.

10.1.4 A szerz8dés Szolgaltaté altali rendkiviili felmondasa — jelen ASZF kivonat 7.1.1 pontja részletesen tartalmazza
10.1.5 A szerz6dés El6fizetd altali rendkiviili felmondasa — jelen ASZF kivonat 7.1.2 pontja részletesen tartalmazza
10.1.6 A szerz6dés egyéb okbdl torténé megsziinése

Amennyiben Eléfizeté az ,MinDigTV Extra” kartyat az 5.4 pont szerint egy éven belil nem aktivalja, abban az esetben az egy év
elteltével a Szolgaltatas iranti jogosultsaga lejar, és az eléfizeti szerz6dés megsziinik. Ebben az esetben az Eléfizetd Szolgaltaté
felé semmiféle koveteléssel nem élhet, tudomasul veszi, hogy az éltala befizetett dijak kotbérként a Szolgaltatét illetik.

10.1.7.A hatarozott idétartam lejartat kéveté 5 (6t) munkanapon beliil Eléfizeté kételes a ,MinDigTV Extra” kartyat Szolgaltatd
részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban az ligyfélszolgalati irodaban leadni, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni. Késedelem esetén El6fizetét a Dijszabasban meghatérozott kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen tdlmenden
Szolgaltatéd jogosult a kotbért meghaladoé karat is érvényesiteni. Amennyiben Eléfizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat nem Gzemképes,
illetve sériilt vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem tudja igazolni, hogy a ,MinDigTV Extra” kartya allapota Eléfizetének fel nem
réhat6 okra vezethetd vissza, koteles Szolgaltatd részére a Dijszabasban meghatarozott mértéki kotbért megfizetni. Szolgaltaté a
koétbért meghaladd karat is érvényesitheti.

10.2 Hatarozatlan idére létrejétt szerz6dés megsziinése
10.2.1 A szerz6dés Eléfizet altali rendes felmondasa

Eléfizetd jogosult indokolas nélkil barmikor, irasban, 8 napos felmondasi idével az egyedi el6fizetsi szerzédést felmondani.
Amennyiben Eléfizet a szerzédést a kedvezményes idészak (hliségidd) lejarta elétt mondja fel (kedvezményes idészaknak mindsiil
az az id6tartam, melyet az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevételére vallal), a valasztott kedvezményes hozzaférési dijkonstrukciohoz
kapcsolodé kedvezményt kételes — Dijszabasban meghatarozott mértékben — kotbérként Szolgaltatd részére medfizetni. Felmondas
esetén a felmondasi id6 lejartat kovetd els6 munkanapon El6fizeté koételes a ,MinDigTV Extra” kartyat Szolgaltaté részére
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban az (gyfélszolgdlati irodaban leadni, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni. Késedelem esetén El6fizetét a Dijszabasban meghatérozott kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen tdlmenden
Szolgaltaté jogosult a kotbért meghaladoé karat is érvényesiteni. Amennyiben Eléfizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat nem Gzemképes,
illetve sériilt vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem tudja igazolni, hogy a ,MinDigTV Extra” kartya allapota Eléfizetének fel nem
réhat6 okra vezethetd vissza, koteles Szolgaltatd részére a Dijszabasban meghatarozott mértéki kotbért megdfizetni. Szolgaltaté a
koétbért meghaladd karat is érvényesitheti.

10.2.2 A szerzédés Elsfizetd altali rendkiviili felmondasa — jelen ASZF kivonat 7.2.1 pontja részletesen szabalyozza

10.2.3 A szerz4dés Szolgdltato altali rendes felmondasa



Szolgéltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerzédést indokolas mellett, barmikor, irasban (tértivevényes levélben), 3 hoénapos
felmondasi idével felmondani.

10.2.4 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkiviili felmondasa — jelen ASZF kivonat 7.2.2 pontja részletesen szabalyozza

10.2.5 A szerzédés Szolgaltat altali rendkiviili felmondasa dijfizetés elmulasztasa esetén — jelen ASZF kivonat 7.2.3 pontja
részletesen szabalyozza

10.2.6 Szolgaltaté dijvisszatéritési kételezettsége a szerz8dés megsziinése esetén — jelen ASZF kivonat 7.3 pontja részletesen
szabalyozza

10.2.7 Megsziinik a szerzédés a Felek kz0s megegyezésével, egyéni El6fizeté haldlaval (kivéve, ha az 6rokds irasban a jogviszony
atirassal torténd fenntartasat kéri), jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag jogutdd
nélkiili megsziinésével, valamint a Szolgaltaté jogutéd nélkili megsziinésével.



1. SZAMU FUGGELEK — DIJAK ES MUSOROK
2011. marcius 4-ét6l érvényes dijak

1. Dijak

1.1 Hatarozott idére létrejovo szerzédések

Egyszeri belépési dij:

Alap miisorcsomag esetén
Hat honapos hatarozott idore létrejovo szerz6dés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutté 7.600- Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 7.600- Ft/ hat honap
Egy éves hatarozott idore létrejové szerzédés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutté 14.000- Ft / egy év
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija: bruttoé 14.000- Ft / egy év
HBO miisorcsomag (1 misor) esetén:

Egy éves hatarozott idére a Szolgaltatas dija: brutté 37.500- Ft / egy év
Hat hénapos hatarozott idére a Szolgaltatas dija: brutté 18.750- Ft / hat hénap

brutté 2.899- Ft — Kartya aktivalasi dij: bruttd 2.899- Ft kartyanként

Futarszolgalat dija Bruttd
2 500- F
5.3 pont szerinti kiszallasi dij: Bruttd
5990-F

Kotbér (a kartya megrongalddasa, elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése, tovabba a szerzédés lejartat
kévetéen Szolgaltaté szamara visszaszolgaltatasanak megtagadasa):

2899-F
Napi 100.-F

Kotbér kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén:

1.2 Hatarozatlan idére létrejové szerzédések

Egyszeri belépési dij:  brutto 2.899- Ft el6fizet6i szerz6désenként; Kartya aktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyanként
Alap miisorcsomag esetén:
Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya esetén: brutté 1.299- Ft
A 2. kartya havi szolgaltatasi dija: bruttd 299- Ft
A 3. kértya havi szolgaltatasi dija: bruttd 399- Ft

HBO miisorcsomag (1 misor) esetében havi szolgaltatasi dij: brutt6é 3 125- Ft

Adminisztracids dij: brutté 550- F

Visszakapcsolasi dij (dijhatralék befizetését kovetden): brutté 1.200- F

Rendelkezésre allas dij (tartozas miatti lekapcsolast kdveté honapokra): brutt6é 550- F

A kikapcsolas egyszeri dija: (szlineteltetés esetén) bruttd 550- F

brutté 350- F

A sziinetel id6szaka alatt fizetendd havidij:

Ovadék dsszege: brutté 5.000- F

Az aktualis akcios feltételekneH
megfeleléen

Kotbér (hiségidds tgyfél, rendes felmondas esetén):

Kotbér (tgrtozé hiiségidés Ugyfél, rendkivili felmondas esetén): 10 000- F

Futarszolgalat dija brutté 2 500- F

5.3 pont szerinti kiszallasi dij: brutté 5 990- F

Kotbér (a kartya megrongalodasa, elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése, tovabba a szerzédés 2899-F
lejartat kdvetéen Szolgaltatd szamara visszaszolgaltatdsanak megtagadasa)
Kotbér, a kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén

Napi 100.-F

Miisorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén) bruttd 550.-F

A Szolgaltaté altal fizetend6 kotbérek.

Szolgaltatd kétbér fizetésére koteles az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben, a 16/2003. (XII. 27) IHM
rendelet 12. §-ban szereplé feltételek szerint.

2. Miisorok
Alap miisorcsomag tartalma: ATV, AXN, Cool, Disney, FEM3, Film+, HirTV, NAT GEO, Private Spice, Sport Klub

HBO miisorcsomag tartalma (akar az Alap misorcsomag mellé, akar 6nall6 misorcsomagként eléfizethets: HBO miisor (SD
minéségben, hagyomanyos képfelbontasban)

2. SZAMU FUGGELEK - ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

(a Szolgéltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és id6tartama, az adatok tovabbitasanak
biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az Eléfizetének, illetve a felhasznalénak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és
kételezettségeirdl szolo tajékoztatas)

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

1. A Szolgaltaté Szolgaltatdasahoz kapcsolddd, a hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kulonos feltételeir6l, a hirkozlési
szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairél szoéld
226/2003 (XI1.13.) Korm. rendelet alapjan készitett adatvédelmi tajékoztatoja, amely a ,MinDigTV Extra” koédolt misorterjesztési
szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi. Az adatvédelmi tajékoztatdé meghatarozza az Eléfizets
Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak koérét, az adatkezelés mddjat, valamint célja, hogy biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Eléfizetsi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgaltaté az Eléfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeli, kiilénés gondot
fordit azok biztonsaganak garantalasara. A Szolgaltaté ennek érdekében olyan miiszaki megoldasokat és szervezési intézkedéseket
tesz, amelyek a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szélo 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
alabbiakban felsorolt hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz szikségesek:

a) Alkotmanyrdl sz6l6 1949. évi XX. torvény 59.§. (1)

b) A Polgari Térvénykonyvrél szlo 1959. évi IV. torvény (83.8);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII .térvény

d) Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény. XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

e) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeir6l, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl, valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szél6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

f) Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodésekre és azok megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szolé 16/2003. (XII.
27.) IHM rendelet

A Szolgaltaté az Eléfizeték személyes adatait oly médon kezeli, hogy a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak telies koriien eleget
tegyen.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

a) Személyes adat

a meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhaté adat, és az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithaté. A személy kiildndsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kozvetve - név, azonosito jel,
illetéleg egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezé alapjan
azonositani lehet.

b) Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy példaul
gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint taroldsa, az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is.

c) Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenlil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkodztdl, valamint az alkalmazas helyétél.

d) Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

e) Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

f) Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzoket) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

g) Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

h) Gépi feldolgozas

A kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa,
az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és terjesztése.

i) Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges;

j) Kozvetlen uzletszerzés

Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztdk vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, az lzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.



4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

41. Szamlazasi, dijbeszedési és szerz6déskotéssel kapcsolatos adatok

Az adatkezel6 Szolgaltatd (1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.) az El6fizetk részére torténd szamlazas és a kapcsolddod dijak
beszedése, valamint az eldfizetsi szerzédések és igények figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd adatokat kezelheti az
elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. térvény 157. § alapjan:

a) az El6fizetd: neve, lakohelye, tartézkodasi helye/székhelye, az El6fizeté lednykori neve, anyja neve, szilletési helye és ideje,
bankszamlaszama

b) a Szolgaltatas igénybevételének cime

c) Eletkora miatt korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd esetén a torvényes képviseld a) pont alatt meghatarozott adatait.

d) Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemeit a Szolgaltaté mar az
igénybejelentést kdvetden — a Szolgaltatas teljesitésének érdekében — nyilvantartasba veszi és kezeli.

e) Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdé mas személyes adatainak (pl.: telefonszam, faxszam,
személyigazolvany szam,) a rogzitésére is.

4.2, Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvétel Gtjan rogziti - és ez altal kezeli és nyilvantartasba veszi - az Eléfizetd
hibabejelentés soran kézolt alabbi adatait a az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. térvény 141. § alapjan:

a) az Eléfizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat; b) az eld fizetdi / bejelent i hivészamot vagy mas azonositét; ¢) a
hibajelenség leirasat; d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra); f) a hiba okat; g) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat
(év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét) és annak okat; h) az Elfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

5. Az adatok Szolgaltato altali tarolasanak idétartama

Az 4.1. pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, illetve az eléfizet6i szerzédésbdl eredd igények eléviiléséig, kezelhetéek
kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir el6. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket (4.2.), a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
nyilvantartasban rogziti, és az elévilési id6 végéig megérzi. Az Elbfizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eldfizetSi
hozzajarulds modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelheték. Az ajanlattevs, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy
igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott szerzédés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a
Szolgaltatd altal (5. pont elsé bekezdés). Amennyiben a Szolgaltatd a szerz&déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait,
nyilvantartasabol torli. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni kételes.

6. Az eléfizetoi adatok tovabbitasanak esetei

6.1. Az Elofizetdé hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kozvetlen lizletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz
az Eléfizetd elézetesen irasban kifejezetten, 6nkéntesen és tajékozottan hozzajarult.

A Szolgaltatd, az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggdé adattovabbitasokat az alabbiak szerint kiilénbozteti meg:

a) Sajat, kdzvetlen Uzletszerzési célbdl tigynokok, értékesitok felé torténé adattovabbitas.

b) Tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas célu adattovabbitas

A Szolgaltatéd biztositja az El6fizetd részére, a fentiekben megkiilénboztetett adattovabbitasokhoz valé hozzajarulasrol, illetve annak
megtagadasardl valé ,Adatvédelmi nyilatkozat” tételének lehetéségét. Az Eldfizetdé e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult
feltétel nélkill a Szolgaltaté ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni. Kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé kézlemény telefonon
vagy egyéb tavkozlési uton nem tovabbithatdé annak az Eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot. Kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési uton csak annak az Eléfizetének
tovabbithatd, aki ugy nyilatkozott, hogy ilyen reklamanyagot kivan kapni és ehhez elézetes, dnkéntes, kifejezett és tajékozott
hozzdjarulasat adta.

6.2 El6fizet6 hozzajarulasatél fiiggetlen adattovabbitas

A Szolgaltaté altal kezelt, az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a Szolgaltatas kezelését, illetéleg az
ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és a Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

c) a birdsagi végrehajtasrol szolé térvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

A Szolgaltatd - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatéarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetvé tenni a nala rendelkezésre allo
adatokat. Az adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény 157. § (9) és (10) bekezdése teszi lehetévé. Az
elofizetéi adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi kételezettség terheli.

6.3. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzédésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése
érdekében koz0s adatbazist hoznak létre. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok jogosultak az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadas indokarol szol6 tajékoztatast barmely masik hirkdzlési szolgaltatonak vagy a kézos adatallomany
kezeléjének atadni. A Szolgaltaté az Eléfizetd- az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény 129. § (7) bekezdésének b) -f)
pontjaban foglalt — adatait a kozds adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha

a) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatd az eldfizetsi szerzédését felmondta, vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Elbfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen,
illetéleg az Eléfizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatojat megtévesztette vagy annak
megtévesztésére torekedett;

Az eltfizetd atadhaté adatai a kdvetkezdek:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté
pénzforgalmi szamlaszama;

d) az eléfizetd hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl6 adatainak az e térvényben meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;
e) a szerz6dés tartama.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. térvény 158. §-a teszi lehetévé. Az Elofizetd adatainak atadasarol a Szolgaltatd
az Elofizetot haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli. Az adatallomanybol adatot igényelhet az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a dijfizetési, illetéleg szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény 157. §. (7) bekezdésében foglalt
szerv, illetve hatosag és barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo6 adatot tartalmaz.

A kozos adatkezel6 megnevezése: jelenleg nincs kdz6s adatkezel6.

6.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges
adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. A Szolgdltatdé mindent megtesz az altala kezelt
Eléfizetd személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, térlés, sériilés, megsemmisiilés
elleni, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a Szolgaltatd
biztositja kiilénésen:

Tukrozést: A halozati kiszolgald gépen (a tovabbiakban- szerver) l1évé személyes adatok elvesztésének elkerllése érdekében
folyamatos tlikrozéssel biztositja egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozdn.

Archivalast: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igénylé , valtozatlanul
maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozon kell régziteni és a térvényes
ideig megdrizni, majd ezt kévetéen megsemmisiteni.

Tlzvédelmet: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.
Virusvédelmet: A személyes adatokat kezel6 Ugyintézék, alkalmazottak szamitdgépes munkaallomasain és a veliik kapcsolatban
allo szervereken gondoskodni kell a virusmentességrél.

Hozzaférés-védelmet: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szold, azonosithaté jogosultsaggal lehet hozzaférni.
Haldzati eréforrasokhoz csak érvényes személyre szdl6 jogosultsaggal lehet hozzaférni. A jogosultsagok kezelését a Szolgaltatd
tarsasag a vonatkozo biztonsagi szabalyzataban rogziti.

Haloézati védelmet: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézok felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az
adatokat tarold, halézaton keresztill elérhet6é szerverekhez és adatbazisokhoz illetéktelen személy hozzaférjen.

6.5. Az Eléfizet6 jogai

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIII. torvény 11. § (1) szakasza alapjan az
Eléfizetd jogosult a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni; b) adatainak helyesbitését kérni;

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl
irasban, kézértheté formaban megadni a kért tajékoztatast. A Szolgaltatd az Eléfizetd szamara — annak kérésére - biztositja a sajat
személyes, illetéleg szamlazasi adataihoz valé betekintés lehetdségét. Az egyéni El6fizeté kérésére a Szolgaltaté a fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni
az Eléfizetének. Ha a dij szamitasahoz szilkséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklaméciét a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacid
bekovetkezett, a Szolgaltaté a korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni a szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatast.

7. A Szolgaltatoé belsé adatvédelmi felelésének elérhetésége

Neve: Kapolnai Andras, beosztasa: Lakossagi és tavkozlési igazgatd, Cime. 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33. tel.: +36 1 464
2117, fax.: +36 1 464 2513

8. Az Eléfizet6 jogorvoslati lehetésége

Az Eléfizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a belsé adatvédelmi feleléshoz
fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének, abban az esetben az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl csak az
Orszaggyllésnek tartozik szamadassal. Az Eléfizetd érintett jogainak sérelme esetén az adatkezel6 ellen a birésaghoz fordulhat. Az
eldfizetsi szerzédés megkotésével egyidejileg az Eldfizetd feltétien hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett
Szolgaltato altali adatkezeléshez.
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